TODO CAMBIA TODO EL TIEMPO. Y NOSOTROS QUE?

Nada continua igual por mucho tiempo. Observemos, entre nosotros, a nuestra empresa, nuestro cuerpo humano, el mercado, la competencia, nuestros productos y servicios, o bien las necesidades de los clientes. Comprenderemos que se encuentran en permanente cambio y que, a su vez, esos cambios impulsan otros cambios. Por eso creo que es conveniente, para administrar el cambio en forma efectiva, partir aplicándolo desde ciertas premisas, a mi juicio, sustanciales:
A pesar de que muchas veces nos parezca lo contrario, la necesidad de cambio se origina en el mundo externo que nos rodea. No se crea en la gerencia general o en los accionistas: ellos solo perciben el cambio, tratan de interpretarlo, definirlo e impulsarlo. El que desencadena el cambio es el contexto externo, y obliga y presiona a adaptarse, a generar cambios o a desaparecer.
Pero bien, los cambios externos exigen y, como tal, imponen cambios internos, dentro de la organización. Por consiguiente, lo que no se aprecia habitualmente también debería suceder dentro de cada uno de los integrantes de la organización.

Como tal, los cambios exigen cambios mentales y actitudinales. Existe una fuerte tendencia a sostener que el cambio o el problema esta fuera de nuestra organización y de nuestra persona, y pedimos que los otros cambien. No se percibe, y muchas veces no quiere verse, que el problema es parte del sistema de gestión en el cual tenemos una fuerte incidencia y participación.
Es inútil esperar que los demás realicen los cambios por nosotros. El cambio comienza por uno mismo. Mas aun, primero cambiamos para nosotros mismos.
Así como los estímulos externos que impulsan nuestros cambios deben originarse en nuestros superiores y colegas, a su vez debemos estimular el cambio en los demás. Si queremos, podemos hacer muchas cosas. Podemos lograr que nuestro personal trabaje mas cómodo y sea respetado; podemos escuchar sus inquietudes e intereses, cuando resulte necesario; podemos dejar de ser pasivos, y ser mas estratégicos y proactivos; podemos pasar mas tiempo con la fuerza de ventas en el campo y con los clientes, en lugar de quedar atrapados por la rutina y los indicadores financieros. Podemos hacer tantas cosas útiles.
El cambio exige cambiar. No una parte, sino todo. Esto implica nuestras percepciones, nuestra mente, nuestra alma, nuestro espíritu, nuestro corazón y nuestros comportamientos. 
El cambio total, no el parcial, es el que estimula el cambio. En tal sentido, es mas que necesario que cada uno de nosotros revise como utiliza la mente, el corazón, las emociones y las conductas para sinergizar a los demás.
Ahora bien, aunque la función gerencial es esencialmente creativa, y como tal debe estar recreando cosas permanentemente, es recomendable además que la creatividad sobrevenga del personal, a partir de que se lo estimule y se le facilite generar ideas. El cambio se logra mas rápidamente y en forma  mas efectiva cuando el superior estimula al personal y el personal estimula al superior. Muchos creen que el personal va a cambiar con un simple seminario taller.
Para evolucionar y ser efectivo, todo cambio exige estimular portadores de energía positiva, para que a su vez estos estimulen a otros. Es decir, el cambio evoluciona a partir de distintos tipos de estímulos, como, por ejemplo: 1. del entorno externo, 2. del aprendizaje acumulado, 3. de nuestras emociones, 4. de la investigación y permanente búsqueda, 5. de la creatividad, 6. de la innovación, 7. de los reconocimientos y recompensas monetarios y no monetarios, 8. por las amenazas y temores externos, 9. de la creación y aparición de oportunidades, 10. de nuestros valores personales, 11. del ámbito socioeconómico, 12. de la ayuda y la responsabilidad comunitaria, 13. del ámbito interno, 14. de las exigencias y pedidos, 15. del ser interior, 16.de las decisiones personales y libres, 17. de los obstáculos y fracasos, 18. de las necesidades básicas y 19. de la alteración del presente para mejorar el futuro.
La lógica y la racionalidad son estímulos relativamente frágiles para incentivar el cambio; necesitan del poder, y la fortaleza de la emoción, del espíritu y de las actitudes, para lograr un cambio efectivo.
Resulta casi imposible que todo el personal, sea numeroso o minúsculo, responda positivamente alineándose al cambio, y menos al mismo tiempo. Si se estudia a los integrantes del plantel, muchos se comportan ocultando su verdadero pensamiento, internalizan e interactualizan el mensaje y los objetivos del cambio, y se comportan aparentemente como si todo fuera a cambiar, pero al fin no cambia nada o casi nada. Como se observa en el grafico, al inicio del proceso del cambio existen pocos estímulos positivos y, consecuentemente, poco personal alineado al cambio. Pero, mediante la estimulación constante, los que se resistían una y otra vez  a cambiar dejan de bloquear los estímulos recibidos, aceptan el cambio efectivamente y lo retransmiten a otros. Esa estimulación y retransmisión puede producirse hacia todos lados: hacia abajo (subordinado), hacia arriba (gerente, jefe o supervisor), horizontalmente (pares y grupos) e interdepartamentalmente.a medida que mas personas, mediante estímulos emocionales y espirituales que no deben faltar, pasan de resistirse a aceptar el cambio, va formándose la masa critica necesaria para que esto acontezca. Marcos Gladwell sostiene: “Las ideas, los productos, mensajes y las conductas  se diseminan de la misma manera que un virus”…y en verdad crean una reacción en cadena.

Como lo analizamos, la transferencia del estimulo resulta un factor clave y critico a la vez a la hora de implementar en forma efectiva un proceso de cambio. Pensemos cuantos son los grupos que, al no saber estimularlos positivamente, no se convierten en equipos de alto rendimiento. 
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